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Grofle Anfrage 1

Kinderschutz in Neukolln

Ich frage das Bezirksamt:

1. Wie viele Vollzeitdquivalente stehen dem Kinderschutzteam in Neukdlln derzeit tatsdchlich zur Verfi-

gung, und in welchem Verhdltnis steht diese Personalausstattung zum aktuellen Fallaufkommen?

. In welchem Umfang und warum ist das Kinderschutzteam personell unterbesetzt, und welche konkreten
Folgen hat diese Unterbesetzung fiir Bearbeitungszeiten, Gefdhrdungseinschédtzungen und die Qualitat
des Kinderschutzes?

. Inwieweit haben die vom Senat vorgegebenen Einsparmaf3inahmen fiir den Bezirk Neukélln den Druck
auf die Arbeit des Kinderschutzteams und die Jugendhilfe insgesamt erh&ht, und welche konkreten Aus-
wirkungen ergeben sich daraus fiir Personal, Fallbearbeitung, Projekte und die Einhaltung der gesetzli-
chen Kinderschutzaufgaben im Bezirk?

. Sind dem Bezirksamt Uberlastungsanzeigen, Beschwerden oder sonstige Hinweise aus dem Kinder-
schutzteam auf unzumutbare Arbeitsbedingungen, libermé&fligen Arbeitsdruck oder gesundheitliche Be-
lastungen bekannt, und welche Konsequenzen wurden daraus gezogen?

. Wie viele Falle bearbeitet eine Fachkraft im Kinderschutzteam Neukdlln durchschnittlich, und halt das
Bezirksamt diese Fallzahlen angesichts der Anforderungen des Kinderschutzes fiir vertretbar?
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Beantwortung der Grofien Anfrage
Kinderschutz in Neukélln

Sehr geehrter Herr Vorsteher,
sehr geehrte Damen und Herren,
sehr geehrte Frau Klein,

fir das Bezirksamt beantworte ich die Grofle Anfrage der Fraktion der SPD wie folgt:

Zul.:

Dem Kinderschutzteam Neukélln (KST) stehen zehn VZA inkl. einer Teamleitung und einer stell-
vertretenden Teamleitung zur Verfligung. Derzeit besteht die Besetzung aus sieben Basismit-
arbeitenden und den beiden Teamleitungen. Diese Personalstarke steht jedoch aufgrund von
Teilzeit, Einarbeitung sowie ldngeren Abwesenheiten nicht tatsdchlich zur Verfligung.

Seit Bestehen des Kinderschutzteams sind die Falleingangszahlen gestiegen. Das Kinder-
schutzteam verzeichnete im Jahr 2025 einen monatlichen Falldurchschnitt von 109 Fdllen. Mit
Stand 16.04.2026 belduft sich der monatliche Falldurchschnitt bei 119 Fallen (vgl. Entwicklung
Fallzahlen seit Bestehen KST in der Tabelle). Dabei bilden Mitteilungen zu Vernachldssigun-
gen, hduslicher Gewalt und Misshandlungen den Schwerpunkt.



Vs | FallEimganszahier: Falldurchschnitt/Monat

2013 (15.11.-30.12.)

2014 841 70,08
2015 895 74,58
2016 1121 93,42
2017 1040 86,67
2018 948 79
2019 952 79,33
2020 987 82,25
2021 1019 84,92
2022 1045 87,08
2023 1170 97,5
2024 1189 99
2025 1309 109
2026 (Stand: 16.04.26 418 119
Zu?2.:

Das Kinderschutzteam arbeitet bis zur Abwendung einer akuten Kindeswohlgefdhrdung (Kri-
senunterbringung, Inobhutnahme, Schutzkonzept, Einsatz eines ambulanten Clearings, § 8a
SGB VI, Mitteilung an das FG). Im Anschluss erfolgt die sofortige Abgabe des Vorgangs an
den Regionalen Sozialen Dienst (RSD) im Rahmen eines Ubergabegespréchs. Die Uberprii-
fung des Schutzkonzeptes erfolgt durch den regional zustdndigen RSD. Auflerdem stellt das
Kinderschutzteam die Erreichbarkeit fiir Kinderschutzmeldungen (Hotline, Mail, Fax, person-
lich) sicher.

In der aktuellen Personalausstattung kann die dafiir vorgesehene Erreichbarkeit von 08:00 bis
18:00 Uhr nicht ausschliefllich durch Mitarbeitende des Teams gewdhrleistet werden. Daher
kommt eine Back-Up-Regelung zur Besetzung der Spdtdienste durch Mitarbeitende des RSD
zum Tragen. Fiir die verbleibenden Kinderschutzmitarbeitenden sind die nahezu tdglichen
Dienste eine grofle Belastung, bei denen weitere personelle Ausfdlle zu befiirchten sind. Au-
erdem ist die zeitgerechte Fallarbeit des Fallbestandes durch die hdufige Einbindung in die
Dienste erschwert. Die Bearbeitungszeiten der Kinderschutzfdlle sind daher verlangert. Akute
Kinderschutzfdlle werden weiterhin priorisiert, akute Einsdtze werden durchgefiihrt. In der Fall-
bearbeitung war und ist in den letzten und kommenden Wochen ebenfalls die Unterstiitzung
des RSD notwendig. Trotz hoher Arbeitsbelastungen schdtzen die Mitarbeitende ein mégliches
Gefdhrdungsrisiko hoch kompetent, zuverldssig und mit groflem Engagement ein.

Gesamtstddtisch ist in allen Berliner Bezirken ein Aufwuchs an Kinderschutzmitteilungen zu be-
obachten. Das Kinderschutzteam steht symptomatisch auch fiir eine Vielzahl anderer Teams
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in Neukélln. Die Mehrzahl der Teams befinden sich in personeller Not. Ein Personalaufwuchs
des Kinderschutzteams konnte bisher nicht gewdhrleistet werden. Der Personalbemessung im
RSD liegt das Personalberechnungsmodell der Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Fa-
milie zugrunde. Hier wdre eine besser an den Bedarfen ausgerichtete Personalbemessung, die
z.B. Einarbeitungszeiten und das Vier-Augen-Prinzip im Kinderschutz beriicksichtigt, von Vor-
teil.

Zu3.:

Druck auf die Qualitat der Kinderschutzarbeit entsteht vor allem durch die Faktoren erhohte
Falleingdnge und personelle Unterbesetzung. Die hohe personelle Fluktuation im Kinder-
schutzteam erfordert einen grof3en zeitlichen Anteil an Einarbeitung neuer Mitarbeitender.

Gute Rahmenbedingen spielen jedoch auch fiir den Kinderschutz eine grofle Rolle. Wenn
junge Menschen z.B. in Obhut genommen werden, sollte das vor allem Schutz, Stabilitat und
eine echte Perspektive bedeuten. Die Realitdt zeigt oft ein anderes Bild. Es fehlen geeignete
Wohngruppen, Pldtze zur Unterbringung sind knapp, Trdger kdnnen nicht sofort ambulante
Clearings anbieten. Der Fachkraftemangel ist zudem nicht nur in Neukolln ein Problem, son-
dern deutschlandweit. Fachkrafte arbeiten unter Bedingungen, die langfristig nicht tragbar
sind. Das ist kein individuelles Versagen, sondern ein strukturelles Problem. Der Kinderschutz
steht deutschlandweit unter starkem Druck. Die Fallzahlen steigen, Verdachtslagen und die
Dichte komplexer Problemlagen. Vernachldssigung, psychische Misshandlung, Armut, Gewalt
und elterliche Uberforderung greifen komplexer ineinander und erhéhen die Anforderungen
an Diagnostik, Einschdtzung und Intervention.

Zukb.:

In der Historie des Kinderschutzteams wurde das Team seit seinem Bestehen tempordr immer
wieder durch andere Regionen oder Teams des Jugendamtes zur Sicherstellung des Kinder-
schutzes in Neukolln unterstiitzt.

Im April 2023 erweckte das Kinderschutzteam erneut seine Aufmerksamkeit in der Region Siid,
in dem Mitarbeitende Unzufriedenheit Guf3erten. In enger Absprache mit der Jugendamtslei-
tung und der Teamleitung sind unmittelbar im Mai 2023 durch die Regionalleitung und Regi-
onalleitungsvertretung Gesprdche mit den Mitarbeitenden und der Teamleiterin gefiihrt wor-
den. Das Team inklusive Leitung ist darauthin in der Zeit von Juni 2023 bis September 2023
durch zusdatzliche Gruppensupervision und die Teamleitung durch ein zusdtzliches Caching fiir
Fiihrungskrafte begleitet worden. Der Supervisionsprozess ist im September 2023 vom Team
und Teamleitung unter Beteiligung der Regionalleitung erfolgreich beendet worden.



Uberlastungsanzeigen und Beschwerden von Mitarbeitenden kamen auch in den letzten Jah-
ren vor. Auf Uberlastungsanzeigen wurde durch verschiedene EntlastungsmaBnahmen rea-
giert, etwa

= tageweise Weiterleitung von Fdllen in andere Regionen

= umgehende Fallabgaben in die Regionen nach Erstellung des Schutzkonzeptes und vor Ort
im KST

= Einarbeitungsunterstiitzung fiir neue MA innerhalb der Region

= Zeiten fir inhaltlichen Austausch und Kollegiale schaffen durch Abgabe der Hotline

» Uberblick iiber aktuelle Falleingdnge verschaffen und téglich Priorisieren

= wochentliches Teambriefing

= Einflihrung eines digitalen Eingangsbuches

= tdgl. Uberblick iiber Falleingdnge und Priorisierung

» Unferstiitzung bei der Einpflege von Erstchecks durch die Geschdftsstelle

= Einrichtung Hintergrund Dienst Back-Up durch den RSD Januar 2024 bis Ende Juni 2024

» Regelhafte Reflexionen und Bewertung auf der Leitungsebene der Region Siid

» Coaching Leitungsteam KST Fiirstenberg

* Mafinahmen haben mafigeblich zur Entlastung beigetragen

Nach einem Femizid in Siid-Neukdlln im April 2025 wurde eine gemeinsame Supervision zwi-
schen KST, EFB, und KJPD organisiert.

Erfolgte, befristete iberregionale Entlastungsmaf3inahmen bis 31.12.2025 waren auf3erdem:

» Ubernahme von Neueingdngen durch alle Regionen

» Fachberatungen gem. § 8a SGB VI fiir Fachkrafte aus Schulen erfolgen durch den RSD

= KST arbeitet konsequent bis zur Erstellung eines Schutzkonzeptes und leitet umgehend in
den RSD weiter

= Zeitliche Dauer der Ablage von Fdllen bei Eingang einer erneuten Kinderschutzmitteilung
verlangert sich von 1 auf 2 Jahre.

Zur Unterstlitzung und Sicherstellung der Arbeit des Kinderschutzteams in Neukélln sind im Ju-
gendamt folgende Mafinahmen getroffen worden:

= Nicht bearbeitete Fdlle wurden und werden auf Anfrage des KST und bei Zustimmung der
Teams zur Bearbeitung in die zustdndigen Teams weitergeleitet.

= Einmal pro Monat erfolgt die Abgabe eines Falleingangs aus dem KST in die zustdndigen
Regionen. In diesem Zusammenhang wird der erste eingehende Fall im Monat, in welchem



kein sofortiges Tatigwerden (nicht innerhalb der néchsten 5 Werktage) erforderlich ist, wei-
tergeleitet.
= Zudem werden seit Beginn des Jahres 2026 Neufdlle verstarkt an die Regionen ibergeben.
= Dariiber hinaus ist ein tempordres und intensives Unterstiitzungskonzept durch die Regionen
unter Beteiligung aller Regionalleitenden, Jugendamtsleitung und Fachsteuerungsleitung
konzipiert worden und findet Anwendung.

Zub.:

Ist das Kinderschutzteam mit allen Mitarbeitenden besetzt, ist es vollumfdnglich arbeitsfahig.
Eine Fallzahl von bis zu 15 Fdllen pro Mitarbeitenden ist vertretbar. Durchschnittlich iberneh-
men Mitarbeitende derzeit einen Fallbestand von 25 Fdllen. Die Fallzahlen variieren zwischen
den Mitarbeitenden. Aufgrund der personellen Engpdsse bearbeiten erfahrene Fachkrafte des
Teams mitunter mehr als 30 Fdlle, was nicht vertretbar ist.

Es gilt das gesprochene Wort!

Sarah Nagel
Bezirksstadtratin
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